Cestou ke sniZzeni nakladu
je efektivni fizeni spravy
a Udrzby majetku

Naklady na vlastni udrzbu spra-
vovaného majetku podniku
stale rostou a tvofi velkou Cast
objernu finantnich prostfed-
ki vynakladanych na celkovou
spravu majetku. Nejefektiv-
néjsim prostredkem pro snize-
ni nakladd bez vlivu na kvalitu
sluzby je pfesna a fizena eviden-
ce pozadavku na udrzbu a jejich
vyhodnocovani.
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rvnim a nezbytnym krokem je proto
Pzavedem’ odpovidajiciho systérmu

evicdlence pozadavkil. Diky této evi-
denci lze presné stanovit, kolik a jakych
poZadavkt musi sprava udrzby za defino-
vanou ¢asovou jednotku fedit. Pri vedeni
evidence je vhodné definovat parametry
pozadavku. Parametrem poZadavku je jaké-
koli upresnujici informace, ktera umozni
daldi automatické zpracovani pozadavku.
Pri definovani parametr poZadavki musi
byt kladen dliraz na vysledné zpracova-
ni pozadavk(. Jiné parametry pozadavki
budou definovany pro sluzbu tdrzby budov,
jiné pro uklid, jiné pro sluzby poskytované
internimi silani a jiné pro sluzby resené out-
sourcingemni. Prikladem muZe byt zakladni
typ pozadavku ,Pozadavek na uklid“. PFri
zadani tohoto pozadavku je nutné specifi-
kovat, kde se bude uklizet, jaka je priorita

pozadavku, kdo poZadavek zadal, popfipadé
typ znedisténi.

Pfesna definice vyrazné

usnadni vyhodnoceni
Definujerne-li takto vSechny typy poza-
davki, které v evidenci budeme sledoval,
miZzeme provadét vyhodnoceni. U nami
definovaného pozadavku to je napriklad:
které mistnosti (budovy) bylo nutné uklizet
mimo standardni Gklid, jaké byly typy zne-
¢isténi a kdo je nejvétsi zadavatel pozadav-
kd. Vyhodnocenim pozadavk( podle nami
definovanych kritérii je mozné stanovit, zda
je standardni aklid dostate¢ny, at uz z hle-
diska kvality, nebo Cetnosti, kteri uZivatelé
se k vyuzivanym prostorim chovaji méné
Setrné (je jejich najemné adekvatni?) apod.
Nasledné je mozné stanovit, kolik uklid stoji
a presné porovnat, zda je z hlediska naklad



vyhodnejsi poskytovat sluzbu vlastnimi
silari, nebo vyuZit outscurcing. Zavedeni
evidence pozadavki na spravu je prvni krok
v optimalizaci nédkladd. Dalsim krokem je
presné rozictovani jednotlivych pozadav-
ki, kde ke kazdému pozadavku by mély byt
vedeny nejenom materialové (napojeni na
sklad), ale i mzdové, pfipadné dalsi naklady.
Systémy je obvykle mozné vyuzit jako vykaz
praci jednotlivych pracovnikii a propojenim
s dochéazkou i jako mzdové podklady pro
stanoveni odmén.

Evidence poZadavki pomize

s optimalizaci zasob

V priipadé vyuzivani externich firem je
mozné na zakladé evidence a vyhodno-
covani pozadavkl sledovat plnéni SLA
prostrednictvim definovanych KPI pro
prislusny typ pozadavku. Zavedenim evi-
dence poZadavki véetné niklad na mate-
rial je mozné s velkou presnosti stanovit
potty kusii jednotlivych nahradnich dild
k zarfizenim a vyhodnocovat jejich kvalitu
z hlediska poruchovosti. Ruku v ruce s evi-
denci pozadavkd musi jit i budovani datové
zékladny jednotlivych zatizeni. Na zakladé
této evidence lze kvalifikované rozhodnout
o pripadné unifikaci zarizeni a tim i opti-
malizaci nezbytnych zasob nahradnich dilt
z hlediska jejich sortimentu (poctu typud),
ale také objemu (poétu kusi). Dalsim
moznym krokem pro sniZenf naklada je
zména planovani udrZzby a posunuti se
z neplanované udrzby smérem k plano-
vané a nasledné k prediktivni bez vlivu
na kvalitu, ale se sniZenymi naklady. Pro
zavedeni pldnované a prediktivni udrzby je
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nutna evidence zarizeni, ktera jsou soucasti
programu Gdrzby. Tato evidence musi obsa-
hovat v§echny parametry nutné ke stano-
veni termint udrzby. V pfipadé plinované
udrzby je mozné si vystacit s doporucenyri
udaji vyrobce zafizeni, jako jsou naptiklad
terminy vymeény oleje, servisnich oprav
atd. Pro prediktivni adrzbu je nutné navic
znat informace o presném stavu zafizeni.
Napriklad vibrace motoru, ubyvani oleje
a dalsi. Nazédklade téchto informaci je mozné
prodlouZit, nebo naopak zkratit dobu mezi
jednotlivymi opravami. Nevyhodou predik-
tivni Gdrzby je nutnost vy$si odbornosti
zaméstnanci a v nékterych ptipadech vyssi
pofizovaci ndklady na diagnostiku zafizeni.
1 pres tyto nevyhody je vsak mozné dosah-
nout velkych uspor. Primyslové statistiky
hovorti o Gspordch 30 az 40 procent.

Se spravou pomize
cesky systém AMI
Jednim z ryze ¢eskych informadnich
systémi, které pokryvaji tuto proble-
matiku, je AMI (viz Realit 5/2011). Jde
o komplexni systém pro podporu spravy
majetku a FM, ktery vyviji prazska firma
HSI, spol. s r. 0. AMI vyuzivaji spole¢nosti
spravujici rozsdhlé arealy jako naprikald
spolec¢nosti Czech Coal Group, Unipetrol
RPA, Lovochemie, spravei inzenyrskych
siti (Teplarna Ceské Budéjovice, Teplarna
Strakonice, Prazska teplarenska, Slovacké
vodarny a kanalizace, Tepelné hospodarstvi
mésta Usti nad Labem), ale i organizace
z akademické sféry (Univerzita Pardubice,
AV CR, VSCHT) a fada dalgich.

Ing. Bohumil Chmelar,

HSI

inzerce 101002585

modularni = uzivatelsky prlzpusobltelny = snadno zaclenitelny do podnikového
informacniho prostredi = propojitelny s dalsimi systémy (SAP, IFIS, Verso a dalsi)

Pasport staveb
Arealy a pozemhky
Majetkopravni vztahy
Osohy a zaméstnanci
Sprava dokumentu

AMI - Pasport

+ Nabytek a vybaveni
+ Bezpecnost

+ Udrzba

HSH spol. s 1. 0. | Vitkova B, 186 00 Praha 8 | Tel.: +420 224 809 511 | info@hsi.cz | www.hsi.cz hSl

AMI - Pasport

AMI - Sprava

+ Stehovani a presuny
+ Rezervace prostor

+ Najmy a pronajmy
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